
WER WIR SIND
Die ALCAR Deutschland GmbH in Siegburg beliefert in 
Deutschland bereits seit 1995 den Reifenfachhandel, zentrale 
Verbände und Handelsketten mit einem Vollsortiment, das jedem 
Fahrzeugbesitzer zu jeder Jahreszeit seine Wunschfelge liefert. Dabei setzen wir auf die Kraft 
unserer starken Marken AEZ, DOTZ, DEZENT und ALCAR Stahlrad. ALCAR ist die international 
führende Gruppe für Stahl- und Leichtmetallräder im Pkw-Nachrüstmarkt. Über das für Europa 
einzigartige Distributionsnetzwerk eigener Vertriebsgesellschaften und Handelspartner haben wir 
unsere Hand am Puls des Marktes.

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir ab dem 01.01.21 einen 

in Vollzeit! 

MITARBEITER IM VERTRIEBSINNENDIENST (M/W/D) 

DEINE AUFGABEN
 Telefonische Kundenberatung
 Bearbeitung von Kundenanfragen
 Auftrags- und Reklamationsabwicklung
 Erweiterung unseres Kundenstamms
 Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten
 Betreuung und Unterstützung der 

Außendienst-Mitarbeiter

DEIN PROFIL
 Du hast eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung
 Du bist kommunikationsstark
 Du hast Freude am telefonieren und lässt dich nicht so schnell 

aus der Ruhe bringen, auch wenn der Kunde eine Beschwerde 
an Dich richtet

 Du überzeugst durch eine hohe Kundenorientierung
 Du bist ein Teamplayer mit lösungsorientierter und freundlicher 

Persönlichkeit
 Du besitzt gute Excel-Kenntnisse und bist erfahren in MS-Of� ce
 Deutsch beherrschst Du sicher in Wort und Schrift

WIR BIETEN
 Eine zielgerichtete und intensive Einarbeitung
 Ein sehr kollegiales Arbeitsklima
 Ein � exibles Arbeitsumfeld
 Home-Of� ce Modelle sind möglich
 30 Tage Urlaub
 Sonderzahlungen wie Weihnachts- und 

Urlaubsgeld

INTERESSIERT?
Dann sende uns deine 
vollständigen Bewerbungs-
unterlagen per E-Mail an: 
Arnold Rausch, 
a.rausch@alcar.de


